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PROIECT DE HOTARARE NR. 4% /2021

privind aprobarea Regulamentului
de organizare si functionare a serviciului social

furnizat in comunitate:' Centrul social comunitar "

CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI VULCAN;

In conformitate cu prevederile art. 3 din Hotdrdrea Guvernului Romdniei nr. 867/2015
pentyu aprobarea Nomexclatorului serviciilor, sociale, precum si, a regulamentelor-cadru de
organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare conform
caruia Furnizorii de servicii sociale, publici si privati, au obligatia de a elabora, pentru fiecare tip de
serviciu social aflat in administrare, regulamente proprii de organizare si functionare, pe care le
aproba prin hotarare de consiliu local;

In temeiul art. 129 alin.(2) lit. a) alin. (7) lit. a) lit. b) si art. 139 alin. (1) din Ordonanta
de urgenta nr. 57/ 2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completérile ulterioare;

HOTARASTE:

Art. 1 Se aprobd Regulamentul de organizare si functionare a serviciului social furnizat n
comunitate:" Centrul social comunitar" conform anexei care face parte integrantd din prezenta
hotérare.

Art. 2 Directorul Directiei de Asistentd Sociala va asigura executarea prevederilor prezentei
hotarari.

Art. 3 Impotriva prevederilor prezentei hotarari se poate face contestatie in conformitate cu
prevederile Legii nr. 554/ 2004 privind contenciosul administrativ, cu modificérile si completarile
ulterioare.

Art. 4 Prezenta hotérare se comunica Prefectului-Judetul Hunedoara, Directiei de Asistenta
Sociali si se aduce la cunostintd publica.

Vulcan, 12 ©4. 2021
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PRIMARIA MUNICIPIULUI VULCAN

PRIMAR
Nr. 1a)i|31] 12 /02 2021

REFERAT DE APROBARE
la proiectul de hotérare privind aprobarea
Regulamentului de organizare si functionare a serviciului social
! furnizat In comunitate: "€entrul social comunitar " !

Avand in vedere prevederile art. 3 alin. (1) din Hotdrdrea Guvernului Romdniei nr.
867/2015 din 14 octombrie 2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare §i functionare a serviciilor sociale, cu modificdrile si
completdrile ulterioare, furnizorii publici de servicii sociale au obligatia de a elabora, pentru fiecare
tip de serviciu social aflat in administrare, regulamente proprii de organizare si functionare, pe care
le aproba prin Hotarare a consiliului local;

Elaborarea regulamentelor proprii de organizare si functionare se realizeaza cu respectarea
modelului-cadru al regulamentului aplicabil, a legislatiei specifice, conventiilor internationale
ratificate prin lege si a celorlalte acte internationale in materie la care Roménia este parte, precum si
a standardelor minime de calitate aplicabile

Deoarece Centrul social comunitar functioneaza in cadrul Directiei de Asistentd Sociala si
este cuprins in Nomenclatorul serviciilor sociale prevazut in anexa nr. 1, din HGR nr. 867/2015, ca
servicii de asistentd In comunitate, Cod serviciu social: 8899 CZ PN - V, conform caruia se
desfédsoard activitati integrare /reintegrare sociald, asistentd medicald primara, distribuire alimente,
hrand rece, ajutoare spalatorie, uscatorie, curdtenie alte activititi administrative, de consiliere,
socializare si petrecerea timpului liber, si are statut de serviciu social In comunitate.

Regulamentul supus aprobarii este Intocmit in conformitate cu prevederile legale in vigoare.

Fatd de cele expuse, propun aprobarea proiectului de hotédrare in forma prezentata.

PRIMAK,
MERISANU CRIST ION



ANEXA LA PH nr. )% /2021

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
a serviciului social furnizat in comunitate:
"Centrul social comunitar "

(- ANEXA nr. 4 la Nomenclator)

Art. 1: Definitie

Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social '""Centrul social
comunitar " aprobat prin Hotararea consiliului local, in vederea asigurarii functionarii acestuia cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind
conditiile de accesare, serviciile oferite etc.

Art. 2: Identificarea serviciului social
Vo. . . ) . o N . . Vo VoA . .
Serviciul social " Centrul social comunitar ", cod serviciu social 8899CZ —PN-V', infiintat si

administrat de furnizorul Directia de asistentd sociala Vulcan acreditat conform Certificatului de acreditare nr.
seria AF nr. 005430, detine sediul in Vulcan str. Ale Trandafirilor nr. 7, judetul Hunedoara

Potrivit prevederilor art. 27 din Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, serviciile sociale reprezinta
activitatea sau ansamblul de activitati realizate pentru a raspunde nevoilor sociale, precum si celor speciale,
individuale, familiale sau de grup, in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii $i combaterii riscului
de excluziune sociald, promovarii incluziunii sociale si cresterii calitétii vietii.

Art. 3: Scopul serviciului social
Scopul serviciului social ""Centrul social comunitar " este imbunatatirea conditiilor de viaté a copiilor,

persoanelor adulte si persoanelor vérstnice, de a preveni abandonul si institutionalizarea, prin asigurarea, pe
timpul zilei, a unor activitati de asistentd, de distribuire hrana rece/ pachete alimentare, recreere- socializare,
consiliere, dezvoltare a deprinderilor de viatd independenta, cat si a unor activitati de sprijin, consiliere si suport
pentru efectuarea unor activitati curente si aprovizionare.

Serviciile sociale primare au ca scop prevenirea sau limitarea unor situatii de dificultate sau
vulnerabilitate, care pot duce la marginalizare si excluziune sociald. Cuprind in special masuri de identificare,
prevenire, informare, constientizare, sprijin si consiliere.

Serviciile sociale comunitare pot fi oferite fara gazduire, In comunitate sau la domiciliu, si pot avea
caracter temporar sau permanent.

Beneficiarii primesc asistenta si suport necesar pentru realizarea activitatilor de baza ale vietii zilnice in
functie de nevoile individuale, corelate cu gradul de vulnerabilitate al beneficiarului. Procesul de acordare a
serviciilor se realizeazad in baza unui plan individualizat de asistentd si ajutor adaptat nevoilor si gradului de
dependenta al beneficiarului.

Serviciile sociale comunitare se adreseaza persoanelor vulnerabile supuse riscului de excluziune sociala,
persoane semi-dependente care, ca urmare a pierderii partiale a autonomiei functionale din cauze fizice, care
necesita ajutor pentru a realiza activitétile uzuale ale vietii de zi cu zi. Situatia de dependenta este o consecintd a
bolii, traumei si dizabilitatii si poate fi exacerbata de absenta relatiilor sociale si a resurselor economice adecvate.

Ajutorul acordat pentru indeplinirea activitdtilor uzuale ale vietii zilnice priveste doud categorii de
activitati:



Servicii de baza: consiliere pentru integrare/ reintegrare sociald, ajutor pentru curdtenie, spéldtorie,

curatenie, achizitionare /distribuire hrana rece, distribuire alimente, socializare, alte activitati administrative etc;

- - Asistenta sociald: deplasarea pentru pléatirea facturilor, ridicarea unor retete, aprovizionare, deplasarea la
unitdti medicale;

Servicii de suport: ajutor la prepararea hranei sau livrarea acesteia, efectuarea cumparaturilor;

- Urmarirea tratamentului la indicatiile medicului specialist, sau ale medicului de familie;

- Activitéti de menaj;

- Activitati de administrare si gestionare, activitati de petrecere a timpului liber;

- Servicii de reabilitare si adaptare a ambientului: mici amenajari, reparatii si alte asemenea.

Numdir de ore alocate:

a. Servicii de asistare destinate persoanelor semi -dependente, incadrate In gradele de dependentd 1A, 1B
si IC, potrivit Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor vérstnice, aprobata prin Hotararea Guvernului
nr. 886/2000 - cel putin 20 de ore pe sdptdmana;

b. Servicii de asistare destinate persoanelor varstnice incadrate in gradele de dependenta IIA, I1B si IIC,
potrivit Grllel nationale de evaluare a nevoilor pelsoanelm varstnice, aprobata prin Hotérarea Guvernulul nr.
886/2000 - cel putin 10 de ore pe saptamana insd mai putm de 20 ore;

c. Servicii de asistare la domiciliu, destinate persoanelor vérstnice incadrate in gradele de dependenta I11A,
potrivit Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, aprobata prin Hotararea Guvernului nr.
886/2000 — mai putin de 10 ore/sdptamana.

Art. 4: Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
(1)Serviciul social "Centrul social comunitar " functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de

organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificérile ulterioare, Legea
nr. 17/2000, republicatad, cu modificarile si completarile ulterioare,, precum si a altor acte normative secundare
aplicabile domeniului, Legea nr. 272/2004, republicatd, cu modificérile si completarile ulterioare, Legea nr.
448/2006, republicata, cu modificarile si completérile ulterioare, Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si
combaterea violentei in familie, republicatd, cu modificarile si completérile ulterioare

(2)Standard minim de calitate aplicabil: Standardul minim de calitate aplicabil in baza caruia a fost eliberata
licentd de functionare a serviciului: Ordinul 29/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adédpost, tinerilor care au parasit
sistemul de protectie a copilului si a altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate precum si pentru
serviciile acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor sociale

(3)Serviciul social "Centrul social comunitar " este infiintat prin:

a) Hotdrdrea consiliului local al municipiului Vulcan si functioneaza in cadrul Directiei de asistenid sociald.

Art. 5: Principiile care stau la baza acordarii serviciului social
(1)Serviciul social "Centrul social comunitar " se organizeazd si functioneaza cu respectarea principiilor
generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza
acordarii serviciilor sociale prevazute in standardele minime de calitate aplicabile.
(2)Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciului social "Centrul social comunitar " sunt
urmatoarele:

a)respectarea, cu prioritate, a dreptului de a trai in propria familiei sau, dacé acest lucru nu este posibil,
intr-o familie substitutiva sau, dupa caz, intr-un mediu familial (domiciliul persoanei beneficiare / persoanei care
acorda asistarea persoanei varstnice);

b)respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;



c)protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si Intreprinderea de actiuni
nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

d)asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatérii persoanei beneficiare;

e)promovarea unei imagini pozitive in comunitate a categoriilor de persoane vulnerabile sau aflate in
situatii de dificultate;

f)ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea 1n considerare a acesteia, tindndu-se cont de
discernamant si capacitate de exercitiu.

g)facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu fratii,
parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legaturi de atasament;

h)asigurarea consilierii individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

i)incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicdrii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

J)asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

k)a31gura1 ea conﬁdentlahtatu si a eticii plofesmnale

1)pr1mord1a11tatea 1esponsab111tat11 persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capac1tat1 de
integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment
dat;

m)colaborarea cu serviciul de asistenta sociala

Art. 6: Beneficiarii serviciilor sociale
(1)Beneficiarii serviciilor sociale acordate de "Centrul social comunitar

excluziune sociald, persoane varstnice si adulte vulnerabile, persoane victime ale violentei 1n familie, persoane
fara adapost, persoane cu diferite adictii, respectiv consum de alcool, droguri, alte substante toxice, internet, jocuri
de noroc etc., persoane victime ale traficului de fiinte umane, care se afla in una din urmatoarele situatii:

" sunt: persoane aflate 1n risc de

a) nu are familie sau nu se afla in Intretinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta, potrivit dispozitiilor
legale in vigoare;
b) nu are locuinté si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza resurselor proprii'
d) nu se poate gospodari singura;
e) se afld In imposibilitatea de a-si asigura nevoile zilnice, datorita bolii ori starii fizice;
Nu pot beneficia de servicii de ingrijire la domiciliu persoanele care:
a) nu au domiciliul pe raza municipiului Vulcan;
b) refuza si ofere informatii sau oferd informatii false cu privire la situatia sa sau a celorlalti membri ai familiei;
d) locuieste Impreuna cu alte persoane care au obligatia si/sau capacitatea de intretinere si Ingrijire;
e) au intretindtor legal ca urmare a incheierii unui contract de Intretinere, exceptie facand doar situatia in care nu
este respectata obligatia;
f) nevoile persoanei beneficiare depasesc serviciile acordate;
g) persoane varstnice, cu domiciliul/ resedinta in municipiul Vulcan , care au Implinit varsta legala de
pensionare, care se gasesc in una dintre urmétoarele situatii si care Intrunesc peste 50 de puncte.
1.Persoanele vdrstnice care nu au familie sau nu se afld in intrefinerea unor persoane obligate la aceasta...20 p;
a) persoanele Vérstnice care nu stiu de existenta apartinétorilor 15p'
datorita starii de sanatate, a lipsurilor financiare.....10p;
c) persoanele varstnice care au copiii plecati din localitate....5p;



2. Persoanele care nu au locuinid si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza resurselor proprii
(locuiesc cu chirie)....20p.

a) locuinta este proprietatea personala a unui fiu fara clauza de intretinere si aflat in imposibilitatea de a o
intretine..... 15p;

cu venit pana la 1000 lei.....20p;
intre  1001-1500 lei....15p;
1501- 2000 lei....10p ;
2001- 3000 lei....5p .
Pot fi beneficiari si persoane dependente care, ca urmare a pierderii autonomiei functionale din cauze
fizice, psihice sau mintale, necesita ajutor semnificativ pentru a realiza activitatile uzuale ale vietii de zi cu zi.

(2)Conditiile de accesare a serviciilor:
a)acte necesare, dupd caz:
- cererea de admitere semnata'de beneficiar si aprobata de conducatorul centrului; L
- cartea de identitate a beneficiarului, in copie, dupa caz, cartea de identitate a reprezentantului legal si

cartea de identitate a persoanei care plateste/persoanelor care plétesc, integral sau partial, contributia
beneficiarului, in copie;

- actele/documentele emise in conditiile legii prin care se atestd gradul de dependentd al persoanei/gradul

- planul individualizat de asistentd / consiliere si ingrijire daca exista, orice alte documente eliberate de
serviciile publice de asistentd sociald, structuri specializate in evaluare complexd, cabinete medicale care
evidentiaza necesitatea acordarii de ajutor pentru efectuarea activitatilor de baza ale vietii zilnice;

- contractul de furnizare servicii, in original;

- copie cupon de pensie. Acte de venituri;

- fisa geriatricd de incadrare 1n grad de dependenta, dupa caz.

b) criterii de eligibilitate:

- persoanele varstnice, persoanele fard adapost, tinerii care au parasit sistemul de protectie a copilului si
alte categorii de persoane adulte aflate in dificultate;

- persoanele care au implinit varsta de pensionare stabilitd de lege;

- persoanele adulte care sunt in evidenta medicilor de familie/ medici specialisti cu diverse afectiuni
specifice varstei.

Decizia de admitere/respingere este propusd de coordonatorul de centru/ asistentul social din cadrul
serviciului si este aprobatéd de primar.

In urma aprobarii/respingerii se emite o decizie care precizeazi acordarea/suspendarea/ incetarea
serviciilor.

Decizia de admitere/respingere a cererii se comunica solicitantului.

Aceastd decizie poate fi contestata printr-o cerere depusd la registratura, in termenul stabilit de legislatia
in vigoare.

Acordarea serviciilor sociale se realizeaza in baza unui contract, incheiat intre serviciul social Centrul
social comunitar reprezentat de coordonatorul de centru si beneficiar/ reprezentant legal, in care se stipuleaza
serviciile acordate, drepturile si obligatiile partilor, precum si modalitatea de platd a serviciilor.

Dupa incheierea contractului un exemplar se inméneaza beneficiarului si un exemplar rdmane la dosarul
acestuia. Modelul contractului este cel aprobat prin ordin al ministrului muncii, familiei si protectiei sociale.

Constituie motiv de reziliere a contractului urmdtoarele:



- refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod
direct sau prin reprezentant;

- nerespectarea in mod repetat de cétre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de ordine
interioara al furnizorului de servicii sociale;

- incalcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale,
daci este invocatd de beneficiarul de servicii sociale;

- retragerea licentei de functionare a serviciului social sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale;

- limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, in masura
in care este afectatd acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale;

- schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in mésura in care este afectata
acordarea serviciilor cétre beneficiarul de servicii sociale.

Decizia de admitere/ respingere, modalitate de Incheiere a contractului de furnizare de servicii si modelul
acestuia, modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului este luata de catre primar.
(3)Conditii de incetare a serviciilor: acordarea serviciului se face pe perioada determinati. Incetarea acordarii
serv101ulu1 se face 1In urma 1enunta111 persoanei sau a neindeplinirii conditiilor de ellglblhtate
(4)Persoanele beneficiare de servicii sociale furnuare de "Centrul social comunitar " qu urmatoarele drepturi:

a)sa li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex, religie,
opinie sau orice altd circumstanta personala ori socialé;

b)sd participe la procesul de luare a deciziilor In furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor
privind interventia sociald care li se aplicd;

c)sa li se asigure pastrarea confidentialitdtii asupra informatiilor furnizate si primite;

d)sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cédt se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

e)sd fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de exercitiu;

f)sd li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g)sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h)sd li se respecte toate drepturile speciale 1n situatia in care sunt persoane cu dizabilitati;

1)sa fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale.

(5)Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de """ Centrul social comunitar "au urmdatoarele obligatii:
a)sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala, medicala si economica;
b)sd participe, in raport cu vérsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a serviciilor sociale;
c)sd contribuie, in conformitate cu legislatia 1n vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie de

tipul serviciului si de situatia lor material;
d)sd comunice orice modificare intervenitd in legatura cu situatia lor personala;
e)sa respecte prevederile prezentului regulament.

Art. 7: Activitati si functii

(1) Principalele functii ale serviciului social ""Centrul social comunitar " sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale in comunitate, prin asigurarea urmdtoarele activitdfi:

1. evaluarea initiald reprezintd furnizorul de servicii sociale In contractul Incheiat cu persoana beneficiard,
Evaluarea initiala are drept scop identificarea nevoilor individuale si familiale, in baza cérora este elaborat planul
de interventie. In cadrul procesului de evaluare initiala, persoana primeste gratuit informatiile referitoare la
riscurile sociale si drepturile de protectie sociald de care poate beneficia, precum si, dupa caz, consilierea necesara



in vederea depdsirii situatiilor de dificultate. Evaluarea initiala poate avea in vedere inclusiv realizarea diagnozei
sociale la nivelul grupului si comunitétii si elaborarea planului de servicii comunitare;
2. elaborarea planului de interventie - acordarea de servicii sociale, care constau in:

- activitati de baza ale vietii zilnice:
- Activitdti de asigurare a igienei (dus, baie generalad/ partiala, toaleta, ingrijire parului si a unghiilor);
- Activitdti instrumentale ale vietii zilnice;
- Activitati de interventie In comunitate pentru prevenirea marginalizarii sociale a persoanelor vulnerabile aflate
in risc de excluziune a persoanelor vérstnice (abuz, neglijare, violenta etc.).
3.aplicarea planului de interventie
b) de valorificare a potentialului membrilor comunitdtii in vederea prevenirii situatiilor de neglijare,
abuz, abandon, violentd, excluziune sociald etc., prin asigurarea urmétoarelor activitati:

l.activitati de sensibilizare si informare a populatiei;

2.promovarea participarii sociale.
c)de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritétilor publice si publicului larg despre
domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. distrjbuirea sau postarea pg site-ul primariei a materialelor informative, privind serviciile oferjte;

2. informarea beneficiarilor privind ROF-ul, materiale informative, proceduri de lucru, documente utilizate;

3. elaborarea de rapoarte de activitate;

4. persoanele identificate primesc consiliere in privinta acordarii de servicii sociale de ingrijire la domiciliu sau
alte servicii sociale corespunzatoare situatiei de dificultate;

5. de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor
omului In general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care
fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activititi:
-elaborarea si informarea beneficiarilor a Cartei Drepturilor si a Codului Etic ;

- aplicarea si respectarea prevederilor Cartei Drepturilor si a Codului Etic;
- incheierea contractului de acordare de servicii sociale cu respectarea normelor in vigoare.
d)de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. evaluarea initiala
2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate prin aplicarea chestionarelor privind gradul de satisfactie
al beneficiarilor;
3. aplicarea masurilor de prevenire si control ale infectiilor, in conformitate cu legislatia in vigoare;
4. aplicare chestionare de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor.
e)de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea urmatoarelor
activitati:

1. utilizarea resurselor financiare si umane pentru urmarea unor cursuri de perfectionare pentru angajati.

Art. 8: Structura organizatorica, numirul de posturi si categoriile de personal
(1)Serviciul social ""Centrul social comunitar " functioneazd cu un numar de 4 total personal, conform

prevederilor Hotéréarii consiliului local/ din care:
a) personal de conducere: coordonator de centru - 1;
b) asistenti sociali : 2;
¢) lucratori sociali: 1;
d) voluntari:

Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal care functioneaza in cadrul centrului
este aprobata prin Hotarare a consiliului local;



Art. 9: Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere este coordonatorul de centru.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a)asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu 1si indeplinesc in mod corespunzator
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b)elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementérii obiectivelor
si intocmeste informari pe care le prezintad furnizorului de servicii sociale;

c)propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfecfionare;

d)colaboreazi cu alte centre/ alti furnizori de servicii sociale si/ sau alte structuri ale societatii civile In
vederea schimbului de bune practici, a Imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calitaii
serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sd raspundd nevoilor persoanelor
beneficiare;

e)intocmeste raportul anual de activitate;

f)asigurd buna desfasutare a raporturilor de thunca dintre angajatii tentrului social;

g)propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numérului de personal;

h)desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i)ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incélcari ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul centrului pe care il conduce;

j)raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul centrului si dispune, in limita

m

competentei, misuri de organizare care sa conducd la Imbunatatirea acestor activitafi sau, dupd caz, formuleaza
propuneri in acest sens;

k)organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare $i functionare;

Dreprezintd centrul social in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupéd caz, cu autoritétile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strdinatate, precum si in justiie;

m)asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul de asistentd sociala de la nivelul primariei
si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active in comunitate, in
folosul beneficiarilor;

n)numeste si elibereaza din functie personalul din cadrul centrului social, in conditiile legii;

o)intocmeste proiectul bugetului propriu al centrului social si contul de incheiere a exercifiului bugetar;

p)asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cit si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare i funcfionare;

q)asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r)alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
(3)Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare de licenta
absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durata, absolvite cu diploma de licen{d sau echivalenta
in domeniul psihologie, asistentd sociald sau sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor
sociale, sau absolventi cu diploma de licen{a ai invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic
sau al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.
(5)Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor centrului se face in condifiile legii.



Art. 10: Personalul specialitate
(1)Personalul de specialitate poate fi:

- asistent social (263501);

- lucrator sociali (532908)
(2)Atributii ale personalului de specialitate:

a)asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii,
a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b)colaboreaza cu specialisti din alte centre In vederea solutionarii cazurilor, identificérii de resurse;

c)monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d)sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e)intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f)face propuneri de imbunétatire a activitdtii in vederea cresterii calitdtii serviciului social oferit si
respectarii legislatiei;

g)alte atributii prevazute 1n standardul minim de calitate aplicabil.

(3)Personalul de specialitate —\’asistentii socialidin cadrul serviciului social Centrul social comunitar a
persoanelor aflate in dificultate , au urmatoarele atributii:

a. respecta Regulamentul de Organizare si Functionare, Regulamentul de Ordine Interna si procedurile
de lucru;

b. isi insuseste si respecta legislatia 1n vigoare;

c. respectd si aplicd prevederile legale privind asistenta sociala, recomandérile conducerii directiei, ale
coordonatorului centrului, privind furnizarea serviciilor sociale specifice centrului social comunitar;

d. identificd si consiliaza posibilii beneficiari cu privire la serviciile sociale acordate asigurand egalitatea
sanselor privind accesul persoanelor varstnice, persoanelor si copiilor aflate in dificultate la informatii, servicii
si resurse;

e. comunica si informeaza posibilii beneficiari despre conditiile de acordare a serviciilor sociale
comunitare;

f. elaboreaza documentatia necesara si intocmeste dosarul de primire al beneficiarului, pe care il supune
spre aprobare conducerii institutiei;

g. asigura un climat securizat si de implicare a persoanelor beneficiare la activitatile vietii cotidiene;

h. colaboreaza cu medicul de familie si cu asistentul medical comunitar privind starea de sanétate a
persoanei varstnice;

1. actioneaza cu atasament, rabdare si profesionalism in interesul persoanei beneficiare fara sa practice,
sd tolereze, sa faciliteze sub nicio forma de discriminare bazata pe rasa, etnie, sex si orientare sexuala,
convingeri politice sau religioase, statut marital, deficienta fizica sau psihica, situatie material;

j. raspunde de corectitudinea datelor consemnate in anchetele sociale si in instrumentele de lucru,
utilizate in derularea activitatilor;

k. viziteaza si monitorizeaza periodic la domiciliu persoanele varstnice si persoanele adulte vulnerabile
care beneficiaza de servicii sociale;

1. stabileste relatia cu reprezentantul legal sau membrii familiei in vederea prevenirii marginalizarii
sociale;

m. informeaza persoanele beneficiare asupra drepturilor si obligatiilor acestora precum si despre
serviciile sociale disponibile pe plan local si modul in care pot fi accesate;

n. sesizeaza coordonatorului situatiile care pun n pericol siguranta beneficiarului;



o. are obligatia sa pastreze confidentialitatea in legatura cu situatiile, documentele si informatiile pe care
le detine in scop profesional, respectand prevederile codului etic;

p. intocmeste lunar statul cu plata a serviciului social comunitar pentru persoanele din evidenta;

q. preia atributiile de serviciu ale coordonatorului sau ale unui alt coleg pe perioada concediului de
odihna sau in lipsa acestuia;

r. sarcinile de serviciu nu sunt limitative, se vor completa ori de cate ori este nevoie, pentru bunul mers
al activitatii institutiei;

s. respecta normele specifice locului de munca in domeniul securitatii si sdnatatii in muncd, respectiv a
celor pentru situatii de urgenta;

t. consemneaza in scris situatiile privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si
neglijentd;

u. indeplineste orice alte sarcini derivate din cele de mai sus si/sau incredintate de sefii ierarhici;

v. foloseste timpul de munca exclusiv pentru indeplinirea sarcinilor de serviciu, In acest sens, nu se
ocupa in timpul de munca de activitati care nu sunt cuprinse in atributiile si indatoririle sale ori nu sunt dispuse
(\:,16 sefi ierarhici;

(4) Lucrdtorii sociali au urmdtoarele atributii:

a. 1si Insuseste si respecta legislatia In vigoare;

b .are obligatia sa pastreze confidentialitatea in legétura cu situatiile, documentele si informatiile pe care le
detine in scop profesional, respectidnd prevederile codului etic;

c. raspunde pentru corectitudinea datelor declarate in raportul de activitate;

d. sesizeazi si comunica conducerii Directiei de asistenta sociala si coordonatorului de centru , in cel mai scurt
timp, orice modificare aparuta in starea fizica, psihica si sociald a persoanei beneficiare si adoptd un
comportament adecvat pentru a dezvolta relatii de Incredere si intelegere cu aceasta;

e. trateaza cu respect, buna-credinta si intelegere persoana aflata in ingrijire si nu abuzeaza fizic, psihic sau
moral de starea acesteia;

f. protejeazi persoana bolnava impotriva accidentarilor de orice fel;

g. pastreaza legatura cu membrii de familie ai persoanei varstnice si reprezentantul legal al acesteia;

h fiecare angajat deruleaza activitatea in baza unui program detaliat, care cuprinde atributii clare si
personalizate (activitati zilnice/beneficiari, numar de beneficiari/zi, numar de ore/zi/beneficiar) in intervalul orar
stabilit;

i. repartizarea personalului de ingrijire pe beneficiari poate fi modificata ori de cate ori este cazul, la solicitarea
beneficiarului, pentru motive intemeiate si/sau la initiativa angajatorului;

j. sarcinile de serviciu nu sunt limitative, se vor completa ori de cate ori este nevoie, pentru bunul mers al
activitatii directiei;

k. respectd Regulamentul de Organizare si Functionare, Regulamentul de Ordine Interna si Procedurile de lucru;
1. foloseste timpul de munca exclusiv pentru indeplinirea sarcinilor de serviciu, in acest sens, nu se ocupa in
timpul de munca de activitati care nu sunt cuprinse in atributiile si indatoririle sale ori nu sunt dispuse de sefii
terarhici;

m. respectd normele specifice locului de munca in domeniul securitatii si sanatatii in muncd, respectiv a celor
pentru situatii de urgenta.

Art. 11: Finantarea serviciului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii

serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.



(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) contributia de 10% din venitul net al persoanelor beneficiare sau a Intretinitorilor acestora, dupi caz, pentru
persoanele care depasesc cuantumul lunar de 1200 lei ;

b) bugetul local al municipiului Vulcan;

c) bugetul de stat;

d) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din striinitate;

e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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